
 

 

Datenschutzerklärung  
 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 
Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 
2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte 
der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website. 
 
Kontakt mit uns 

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden 
Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von 
Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre 
Einwilligung weiter. 
 

Datenspeicherung 

Auf unserem Server werden automatisch folgende Daten, die Ihr Internet-Browser an uns 
übermittelt, erfasst und in den so genannten Logfiles gespeichert: 

Browsertyp und -version 

verwendetes Betriebssystem 

Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL) 

Webseite, die Sie auf unserem Server aufrufen 

Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs 

Ihre IP-Adresse 

Diese Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen personenbezogenen Daten 
gespeichert und lassen so keine Rückschlüsse auf eine bestimmte Person zu. Sie werden zu 
statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere Angebote 
optimieren zu können, oder um bei konkreten Anhaltspunkten für eine möglicherweise 
rechtswidrige Nutzung zusätzliche Informationen zu erhalten. Diese Logfiles werden bei 
Erreichen einer bestimmten Größe automatisch rotiert und damit überschrieben.   

Unsere Website verwendet keine Cookies und keine Funktionen von Webanalysediensten. 

 

Eingaben im Biomay Webshop 

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur späteren 
Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber die IP-Daten des Anschlussinhabers gespeichert 
werden, ebenso wie Name, Anschrift und e-mail Adresse sowie evtl. Firma und UID-Nummer 
des Käufers.  

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Bestellungserfüllung erforderlich. Ohne diese 
Daten können wir Ihre Bestellung nicht abschließen. Eine Datenübermittlung an Dritte erfolgt 
nicht, mit Ausnahme Ihrer Adresse an das von uns beauftragte 
Transportunternehmen/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware sowie an unseren 
Steuerberater zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen. Unser Webshop 
wurde technisch so konzipiert, dass außerhalb der laufenden Sitzung keine Kunden- und 
Produktdaten im Internet gespeichert werden. 



 

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten gelöscht. Im 
Falle des Abschlusses einer Bestellung und Lieferung werden sämtliche Daten aus dem 
Vertragsverhältnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) 
gespeichert. Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden darüber 
hinaus gehend bis zum Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert.  Die 
Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie 
des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfüllung) der 
DSGVO. 

 

Kontaktmöglichkeit per E-Mail oder Formular 

Wir bieten Ihnen auf unserer Website die Möglichkeit, mit uns per E-Mail oder über 
verschiedene Kontakt- und Anfrageformulare in Verbindung zu treten. Bei Verwendung eines 
Formulars werden die von Ihnen gemachten Angaben zum Zwecke der Beantwortung oder 
Abwicklung Ihrer Anfrage per E-Mail an uns weitergeleitet. Eine Weitergabe Ihrer Daten an 
Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die möglicherweise 
durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. 

 

Ihre Rechte 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die 
Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 
datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich 
bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde, 
Wickenburggasse 8, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, Web: 
https://www.dsb.gv.at/. 

 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:  

Biomay AG, Lazarettgasse 14/1 (tel.: +43-1-7966-296-100, E-Mail: info@biomay.com) 
 
 
 


